


Adaptateurs pour support pour systéme UDS

7R20 7R21 7R40
Adaptateur RHD / Accent 800/1000 Adaptateur Rehadapt Vesa 100/100 Adaptateur RHD Lightwriter SL40

Adaptateurs pour support pour systéme «serrage»

Référence Désignation Remarques
7R30 Adaptateur RHD Contacteur LIB (et Grand Lib) '
7R3 gggg;e)\teur RHD Contacteur Buddy/specs/candy (et Big .
7TR32 Adaptateur RHD Contacteur Jeally Bean k
7R33 Adaptateur RHD Contacteur Piko (et micro leger)
7R34 Adaptateur RHD Big red
7R35 Adaptateur RHD Plaque velcro 110/50mm (BT2switch,...)
7R36 Adaptateur RHD Plaque velcro 116/135mm m
TR37 Adaptateur RHD vis 1/4pouce
7R38 Adaptateur RHD ecrou 1/4 pouce (pour 7BJ16/7BJ17) ’

Nous proposons aussi des adaptateurs avec systéeme UDS ou serrage pour Smartphones de différentes tailles
et Tablettes.
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NOTRE ACCOMPAGNEMENT

Au-dela du simple conseil pour 'acquisition du matériel, notre service propose un ensemble de prestations destinées a vous
accompagner pour assurer une utilisation optimale de nos outils.

Notre équipe de conseillers expérimentés, forte de son expérience de plus de 30 ans, évolue chaque jour en échangeant,
partageant et innovant avec les acteurs de « I'assistive technology » sur la scéne frangaise et internationale. Notre volonté
est d’étre au service de la personne en situation de handicap et de son entourage en réalisant les missions suivantes pour

un projet fiable et durable :

INSTALLER ET RENDRE
EVALUER ET ESSAYER OPERATIONNEL

a partir d’'un besoin identifié : évaluer et essayer

Rendez-vous d’Evaluation et accompagnement a la
réalisation de votre projet.

Vous pouvez nous solliciter pour votre projet en faisant la
demande via notre rubrique

« Contactez-nous » et renseigner le formulaire. Un
conseiller prendra alors contact avec vous (sous 15 jours

maximum) et conviendra d’un rendez-vous si nécessaire.

I'utilisateur, 'entourage familial et thérapeutique

Formations en session sur les solutions logicielles :
GRID 3 / Communicator 5 / Minspeak

Formations intra établissement pour les
Etablissements et Associations sur des thématiques de
travail.

INITIER ET FORMER ACCOMPAGNER ASSISTER

les technologies

Prestations associées d'installation et de paramétrage de
nos oultils.

Sensibilisation a I'utilisation pour le bénéficiaire et ses
accompagnants.

Initiation personnalisée a I'utilisation de votre outil.

techniquement les utilisateurs

Parce que les technologies rendent services quand elles
fonctionnent et qu’elles sont maitrisées, notre support client
est ouvert du lundi au vendredi.

Le service peut prendre la main a distance sur I'appareil ou
le logiciel.

Il est a noter que 90% des problémes sont résolus dans la
journée et 95% dans les 3 jours. Cette assistance est un
gage de satisfaction pour nous et nos clients.



FORMATION INTRA-ETABLISSEMENT

Il 'est souvent difficile pour vous professionnels de santé, de vous libérer une journée pour assister a une journée de
formation.

Nous avons donc créé des formations dispensées au sein de méme de votre structure. Destinées aux Etablissements et
aux Associations, que ce soit pour 1 ou 12 personnes, notre formateur se déplace dans vos locaux pour un montant
forfaitaire.

Cette solution a pour objectif d'apporter a votre équipe entiere des connaissances sur les Aides Electroniques et nos outils
logiciels afin d'affiner vos compétences et d’'accompagner les usagers dans I'utilisation de leur aide électronique.

pour les établissements et les associations

Créer et développer des activités pour tous, dans le cadre de handicap moteur/cognitif

La stimulation et les apprentissages via les dispositifs @ commande oculaire

L'accés au numérique (PC, Tablette, Smartphone) dans le cadre d’un handicap moteur/cognitif
Contréler son environnement domestique depuis son fauteuil roulant/lit

Composer des grilles de communication avec des pictogrammes. Utilisation sur papier et logiciel a synthése
vocale, un exemple avec Grid 3

Composer un environnement adapté a la communication et au divertissement numérique dans le cadre de handi-
cap moteur. Un exemple avec Tobii Communicator 5

Communication Alternative Améliorée : une démarche pédagogique pour une communication riche et efficace chez
les personnes non parlantes en situation de handicap. Un exemple avec Minspeak®

Toutes nos formations ont été certifiées DATADOCK et peuvent prétendre aux financements des OPCA.

Pour chaque formation, nous vous offrons du matériel pour pouvoir mettre en ceuvre et consolider le plus tot possible
vos nouvelles compétences acquises grace a la formation.

Pour le détail des programmes, les tarifs et le matériel offert, nous consulter.

D | Datadock




PRESTATIONS ASSOCIEES

Les prestations associées vous sont proposées pour toute acquisition d'un outil d'aide a la communication, acces au

numérique ou de contrle d’environnement.

Notre Conseiller Evaluateur se charge lors de cette prestation de s’assurer du bon paramétrage et du bon fonctionnement
du matériel tout en vous apportant les bases indispensables a son utilisation.

Mise en service initiale (Référence : ZZMISE2)

Déplacement
Montage de(s) support(s)
Installation du matériel
Installation et paramétrages* du/des logiciel(s)
Informations sur les bonnes pratiques a adopter lors de
['utilisation de I'appareil
Explication de la prise en main a distance possible par
notre support technique

*Cette étape est réalisée en amont par nos services.

Mise en service Contréle d’environnement

Déplacement
Montage de(s) support(s)
Installation du matériel

Complément Mise en service avancée (Référence : ZZMISE3)

Installation d’un clavier de communication / d’une grille
d’accés au numérique adapté(e)

Paramétrage d’accessibilité (si concerné) de lamessagerie,
de la téléphonie, des applications tierces (Facebook,
YouTube, lecteur de musique...)

Paramétrage des fonctions élémentaires de contréle
d’environnement

Initiation a 'évolution des besoins

Démonstration des fonctions courantes de I'appareil

et du/des logiciels

Sauvegarde du programme et enregistrement dans notre
base de données pour intervention technique/restauration

Paramétrage de(s) moyen(s) d’accés adapté au contréle d’environnement
Enregistrement des codes de chaque appareil domestique a controler

Controles de l'installation

Informations sur les bonnes pratiques a adopter lors de I'utilisation de I'appareil
Démonstration des fonctions courantes de I'appareil.- Sauvegarde du programme et enregistrement dans notre base de

données pour intervention technique/restauration

Alissue de chaque prestation, le Conseiller Evaluateur vous remet un compte-rendu d’Installation/de Mise en service.

Ces prestations ont pour objectif de vous permettre d’utiliser vos appareils dans des conditions optimales. Toutefois,
elles n'ont pas vocation a vous former dans l'intégralité de leurs fonctionnalités. Selon vos besoins, vous pouvez vous

référer aux pages « Formations » de ce catalogue.



ASSISTANCE TECHNIQUE PREMIUM

Proteor Aides Electroniques est un fournisseur de solutions depuis 1984 : acteur national et international pour le développe-
ment des technologies au service de I'indépendance et de I'autonomie des personnes en situation du handicap. Bien que
les technologies évoluent il est essentiel de les maitriser, de les comprendre et de les rendre « utiles et fonctionnelles ».
Pour cela Proteor a congu un service d’assistance Premium pour accompagner les utilisateurs et les aidants a l'utilisation

quotidienne de ces technologies.

Le SAV et les Garanties
Votre appareil ne s’allume plus ou est endommagé ?

La prise en charge de votre matériel reléve du Service Aprés-Vente.
Merci de renseigner le formulaire dans la rubrique SAV sur notre site

internet. Un conseiller vous indiquera la marche a suivre.

Les avantages de I'assistance Premium

pour une
assistance en
toute sérénité

Le support technique

Une question ou un oubli sur les bonnes pratiques d’utilisa-

tion ou d’adaptation ?

Le support technique est la pour vous répondre.
L'assistance technique est un service d’accompagnement tempo-
raire et ne peut remplacer une formation a l'utilisation du matériel

a distance :
Y
’i‘w \' 7‘-*--..-:r-

Sans assistance

Services X .
complémentaire

Prise en charge des demandes par Email

Acces Foire aux Questions

Prise en charge Téléphonique X
RDV téléphonique X
Prise en main a distance X
Traitement de prise en compte de la demande Pas de délais
Remise sur formation en session X

Services a venir
Acceés aux tutoriels vidéo X

Assistance premium

sous 3 jours ouvrés*
10%

Accés aux tutoriels
vidéo

La date de prise en compte de I'assistance
débute a la date de la livraison du ou des
dispositifs associés

Le forfait assistance est lié a un appareil ou
un groupe d’appareil facturé en une fois en
un méme lieu physique au nom d’un client et
ne peut étre transmis a un tiers.

Un utilisateur peut souscrire a un forfait
d'assistance a postériori de I'acquisition du
mateériel.

*hors période de congés d’été et de Noel.
Service ouvert du lundi au vendredi de 9h a
12h et de 14h a 17h.

Téléphone et prise en main a distance dans
la limite « prioritaire » de 30 minutes par mois
(non cumulable, non reportable).



AGENDA

Evénements
GRID 3

Colloque - Ateliers

Faire des tableaux de communication avec Grid 3 : les utiliser sur PC, iPad, appareil dédié et les imprimer.

Salons

Autonormic. LILLE

BERCK/
q
CAEN ROUEN
REIMS
PARIS NANCY

RENNES —

28 septembre 23 novembre

NANTES
BESANCON
7 novembre
LYON
BORDEAUX
27 septembre
NICE
9 noverbre

26 septembre

Conference ATIA Rehacare
Du 1er 3 février 2018 Du 4 au 7 octobre 2017
Orlando - Florida USA Dusseldorf - Allemagne
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ASSISTANCE TECHNIQUE

support@proteor.com
Tél. 03 80 78 42 49

aides.electroniques@proteor.com
Tél. 03 80 78 42 20
Fax. 03 80 78 42 15
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